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Gestionarea si furnizarea serviciilor solicitate

Indeplinirea relatiei contractuale, interesul legitim si consimtamantul

Utilizatorului

Dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor, precum si alte drepturi, asa

cum este explicat in informatiile suplimentare

Informatii suplimentare detaliate despre protectia datelor pot fi gasite in

sectiunile urmatoare.

gdpr@city-food.ro

Mai mult, City-Food poate partaja datele respectivilor utilizatori (,,Utilizatorii”) care se inregistreaza
pe website sau in aplicatie (,,Platforma”) si acelor persoane care contacteaza City-Food utilizand
formularele disponibile pe Platforma cu fiecare dintre sucursalele si companiile Grupului City-Food in
scopul oferirii serviciilor solicitate de Utilizatori prin intermediul Platformei.

Prezenta politica de confidentialitate furnizeaza informatii despre procesarea datelor cu caracter
personal a Utilizatorilor, candidatilor, Utilizatorilor social media care interactioneaza cu compania
noastra si utilizatorii formularului de contact de pe website, astfel cum se prevede in Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR).



e Procesarea datelor Utilizatorilor si Persoanelor care contacteaza City-Food
3.1 Datele procesate
1. a) Informatii furnizate direct de Utilizatori:

+ Date de inregistrare: informatiile furnizate de Utilizatori cind creeaza un cont pe Platforma
CITY-FOOD: utilizator si e-mail.

+ Informatii de profil ale Utilizatorului: informatiile adaugate de Utilizatori pe Platforma in vederea
utilizarii serviciului CITY-FOOD; de exemplu numarul de telefon mobil si adresa de livrare.
Utilizatorii pot vizualiza si edita datele cu caracter personal din profilul creat, oricand doresc,
daca si numai daca au toate comenzile in pasul “Livrata” sau “Anulata”.

» Informatii despre comunicéarile anterioare cu CITY-FOOD: CITY-FOOD va avea acces la
informatiile furnizate de Utilizatori pentru solutionarea oricaror intrebari sau reclamatii privind
utilizarea platformei, fie prin formularul de contact, prin e-mail sau telefonic, folosind serviciul
de asistenta clienti.

» Transcrierea si inregistrarea conversatiilor desfasurate intre UTILIZATOR si CITY-FOOD
pentru procesarea incidentelor, cererilor sau a oricaror alte consultari ce pot fi
desfasurate.

1. b) Informatii indirect furnizate de Utilizatori:

- Datele generate prin utilizarea platformei: CITY-FOOD colecteaza datele ce sunt generate din
utilizarea de catre Utilizatoria Platformei de fiecare data cand interactioneaza cu aceasta din urma.

- Date privind aplicatia si dispozitivul: CITY-FOOD stocheaza date pe dispozitivul si Aplicatia utilizata
de
Utilizatori pentru accesarea serviciilor. Aceste date sunt:

+ Informatii despre dispozitivul mobil personal, precum conexiunea proprie de Internet, tipul
browser-ului, versiunea si sistemul de operare, precum si tipul dispozitivului.

« Date din contul Utilizatorului: informatie privind comenzile efectuate de fiecare Utilizator,
precum
si feedback-ul si/sau comentariile efectuate despre acestea de fiecare

» Utilizator.

- Datele ce rezulta din originea Utilizatorului: daca un Utilizator ajunge la Platforma CITY-FOOD
printr-o sursa exterioara (precum un link din alt website sau retea sociald), CITY-FOOD colecteaza
datele de la sursa prin care a ajuns Utilizatorul CITY-FOOD.

- Datele ce rezulta din gestionarea incidentelor: daca un Utilizator contacteaza Platforma CITY-
FOOD prin Formularul de contact sau prin numarul de telefon CITY-FOOD, CITY-FOOD va colecta
mesajele primite in formatul folosit de Utilizator si le poate utiliza sau stoca pentru a gestiona
incidentele actuale sau viitoare.

- Date ce rezulta de la parti terte externe: CITY-FOOD poate colecta date cu caracter personal sau
informatii de la terte parti externe numai daca Utilizatorul autorizeaza respectivele parti pentru a
partaja respectivele informatii cu CITY-FOOD. De exemplu, daca un Utilizator creeaza un cont prin
intermediul contului sau Facebook, Facebook ne-ar putea divulga datele cu caracter personal ale
respectivului Utilizator ce pot fi gasite in profilul personal Facebook (precum nume, sex sau varsta).

De asemenea, daca un utilizator acceseaza CITY-FOOD prin produsele si serviciile oferite de Google,
Google poate transmite datele de navigare ale Utilizatorului, cu acces la platforma prin link-urile create
de Google.

Informatiile furnizate de catre o terta parte externa pot fi controlate de Utilizator in conformitate
cu sistemul tertei parti privind Politica de confidentialitate.

3.2 Scopul

3.2.1 Pentru utilizarea Platformei City-Food

CITY-FOOD utilizeaza datele colectate de la Utilizatori pentru a le permite accesul si comunicarea cu
platforma CITY-FOOD si pentru a furniza serviciile de catre acestia prin intermediul contului din
platforma CITY-FOOD, in conformitate cu procedura descrisa in ,,Termeni si conditii”.

3.2.2 Pentru transmiterea comunicarilor



CITY-FOOD utilizeaza datele cu caracter personal ale Utilizatorilor pentru a comunica prin e-mail
si/sau a le transmite mesaje SMS cu privire la operarea serviciului.

CITY-FOOD poate transmite mesaje catre telefonul mobil al Utilizatorului cu informatii privind
statusul comenzii solicitate.

3.2.3 Pentru asigurarea securitatii si a unui mediu corespunzator pentru furnizarea sigura a serviciilor

CITY-FOOD poate utiliza datele in vederea garantarii utilizarii adecvate a produselor solicitate prin
Platforma sa (de exemplu pentru a garanta recomandarile farmaceutice sau pentru a garanta ca
livrarea este efectuata persoanelor cu varsta peste 18 ani).

Cand CITY-FOOD este intermediarul colectarii produselor farmaceutice cand Utilizatorul acceseaza
zona Farmacie a Platformei, autorizeaza in mod expres CITY-FOOD, dupa caz, sa furnizeze
farmacistului orice date cu caracter personal ce ar putea fi necesare pentru a permite farmacistului
responsabil cu distribuirea produsului sa contacteze cumparatorul, daca se considera necesar sia
furniza informatii relevante

privind tratamentul ce va avea ca rezultat utilizarea si livrarea corecta a produsului, garantand astfel ca
recomandarea farmaceutica a fost oferita. Farmacistul nu poate utiliza datele in alt scop decat cel de

a garanta sfaturile necesare furnizariiserviciuluiincredintat.

3.2.4 Pentru a respecta legislatia si a formula si desfasura actiuni legale

City-Food informeaza Utilizatorul ca discutiile desfasurate cu Mandatarul utilizand sistemul de chat
pot fi revizuite si utilizate de CITY-FOOD in scopul prezentarii si/sau apararii oricaror reclamatii
si/sau actiuni legale ce pot fi necesare, precum si de a gestiona orice incidente ce rezulta in
legatura cu comenzile.

3.2.5 In scopuri statistice si de analiza a serviciului

CITY-FOOD utilizeaza informatiile in scopuri statistice pentru a analiza comportamentul si tendintele
Utilizatorului, pentru a intelege cum Utilizatorii folosesc Platforma CITY-FOOD si pentru a gestiona
si imbunatati serviciile oferite, inclusiv posibilitatea de adaugare a unor servicii noi, diferite la
Platforma.

De asemenea, CITY-FOOD utilizeaza informatiile pentru a cerceta si analiza cum sa imbunatateasca
serviciile pe care le furnizeaza Utilizatorilor, precum si de a dezvolta si imbunatati caracteristicile
serviciului pe care il furnizeaza.

3.2.6 Pentru asigurarea securitatii si a unui mediu corespunzator pentru furnizarea sigura a serviciilor

CITY-FOOD poate utiliza datele in vederea garantarii utilizarii adecvate a produselor solicitate prin
Platforma sa (de exemplu pentru a garanta recomandarile farmaceutice sau pentru a garanta ca livrarea
este efectuata persoanelor cu varsta peste 18 ani).

3.3. Baza legala a procesarii
Datele Utilizatorilor sunt procesate in concordantd cu urmatoarele baze legale:

+ Pentru a desfasura relatia contractuala dupa inregistrarea Utilizatorilor pe Platforma (de
exemplu, procesarea datelor acestora pentru a livra o comanda plasata).

+ Pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale (cum ar fi atunci cand autoritatile competente
solicita date in legétura cu cercetarile judecatoresti si/sau cu desfasurarea actiunilor
necesare pentru protejarea intereselor CITY-FOOD.

3.4 Destinatarii datelor

CITY-FOOD garanteaza ca toti partenerii sai comerciali, tehnicieni, furnizori sau terte parti
independente sunt obligate prin angajamente contractuale sa proceseze informatiile partajate cu
acestia in conformitate cu indicatiile CITY-FOOD, aceasta Politica de Confidentialitate si legislatia
aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal. Nu vom divulga date personale catre terte
parti care nu actioneaza conform instructiunilor noastre si nicio comunicare nu va implica vanzarea,
inchirierea, transmiterea sau in orice alt mod divulgarea informatiilor personale ale clientilor in
scopuri comerciale, incalcand astfel angajamentele efectuate prin aceasta Politica de
confidentialitate.

3.4.1 Cand se realizeaza o comanda, datele vor fi transmise catre:

» Livratorul care indeplineste sarcina de colectare si livrare a produsului.



+ Entitatea sau unitatea responsabild de vanzarea produsului, daca Utilizatorul a solicitat
achizitionarea produsului. Daca un Utilizator contacteaza furnizorii mai sus mentionati in mod
direct si isi oferd datele cu caracter personal in mod direct, CITY-FOOD nu va fi responsabila
pentru utilizarea de catre furnizori a acestor date.

+ Furnizoriide servicii de telecomunicatii atunci cand acestia sunt utilizati pentru a
transmite comunicari cu privire la comenzile sau incidentele referitoare la comenzi.

3.4.2 Pentru a partaja datele Utilizatorului cu terte parti

Pentru a continua furnizarea serviciilor oferite prin intermediul Platformei, CITY-FOOD poate
transmite datele personale ale Utilizatorilor cu:

¢ Furnizorii de servicii: Furnizorii de servicii terte parti ai CITY-FOOD ce transmit colete,
transporta comenzi si/sau solutioneaza incidente cu livrarile, vor avea acces la informatiile cu
caracter personal ale Utilizatorilor dupa cum poate fi necesar pentru a-si indeplini functiile,
dar nu le pot folosi in alte scopuri. Acestia trebuie sa prelucreze informatiile personale
mentionate in conformitate cu prezenta Politica de confidentialitate si legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal..

¢ Farmacii: CITY-FOOD poate furniza numele si numarul de telefon al Utilizatorului catre
farmacistul care va elibera produsele catre respectivul Utilizator in vederea garantarii furnizarii
asistentei farmaceutice in conformitate cu actuala legislatie aplicabila.

¢ Furnizoriide servicii pentru anonimizarea unor date: Pentru a preveni utilizarea
necorespunzatoare a datelor Utilizatorilorde catre furnizoriide servicii terta parte, CITY-FOOD
poate divulga datele Utilizatorilor in scopul anonimizarii acestora astfel incat sa poata fi utilizate
doar pentru furnizarea serviciilor catre Utilizatori. De exemplu, CITY-FOOD poate transmite
numerele de telefon ale Utilizatorilor catre terte parti in vederea anonimizarii acestora sia le
furniza in acest format catre furnizoriiutilizati pentru a indeplini serviciile contractate de
Utilizatori.

+ Companii de securitate si Autoritati si agentii de aplicare a legii: CITY-FOOD poate divulga
informatii cu caracter personal si date despre conturile clientilor nostri daca considera ca o
astfel de dezvaluire este necesara pentru a respecta legea, de a executa sau aplica ,,Termeniide
Utilizare”
ori de a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta CITY-FOOD, a utilizatorilor sau tertelor
parti. Prin urmare, cele de mai sus includ schimbul de informatii cu alte companii si organizatii,
precum si cu Autoritatile si agentiile de aplicare a legii pentru protectia impotriva fraudei si a
reduce riscul de credit. in urma obligatiilor previazute de lege in acest sens, CITY-FOOD poate
impartasi informatii cu organele autoritatilor executive si/sau terte parti in legatura cu cererile de
informatii referitoare la investigatiile penale si la presupuse activitati ilegale.

» Servicii Social media conectate de Utilizatori: Daca un Utilizator isi conecteaza contul CITY-
FOOD la alta retea de social media sau o platforma terta parte, CITY-FOOD poate utiliza
informatiile furnizate catre respectiva retea de social media sau terta parte, cu conditia sa fi fost
pusa la dispozitia CITY-FOOD in conformitate cu politica de confidentialitate a platformei de
social media sau tertd parte in cauza.

« Schimbarea proprietatii: Daca apartenenta CITY-FOOD se schimba sau majoritatea activelor sale
sunt
achizitionate de o terta parte, Utilizatorii sunt informati ca CITY-FOOD va transfera datele
acestora catre entitatile dobanditoare pentru a continua sa furnizeze serviciile care fac obiectul
procesarii datelor. Noul operator al fisierelor va informa Utilizatorii privind datele sale de
identificare. CITY-FOOD declara ca isi va respecta obligatia de a informa Autoritatea de
supraveghere relevanta in eventualitatea aparitiei unor astfel de circumstante si va informa
Utilizatorii de schimbarea operatorului fisieruluidaca si cand acest lucru se va intampla. Aceasta
procesare va fi indeplinita in baza contractului incheiat cu CITY-FOOD..

Datele Utilizatorilor CITY-FOOD nu vor fi dezvaluite unei terte parti decat: (i) daca sunt necesare in
vederea furnizarii serviciilor solicitate daca CITY-FOOD colaboreaza cu terte parti; (ii) daca CITY-
FOOD are acordul expres si autorizatia neechivoca a Utilizatorului; (iii) dacad s-au solicitat de o
autoritate competenta in

conformitate cu atributiile acesteia (pentru a investiga, preveni sau actiona in legatura cu actiuni
ilegale);

sau (iv) in final, atunci cand sunt solicitate prin lege.

3.5. Perioade de pastrare a datelor
Datele Utilizatorilor vor fi pastrate in timpul executarii si desfasurarii relatiei contractuale, si anume,

atat timp cét acestia sunt Utilizatori CITY-FOOD sau pana cand isi exercita drepturile de a restrictiona
procesarea datelor personale.



Odata ce un Utilizator si-a anulat inregistrarea in Platforma, CITY-FOOD va pastra datele acestuia
pentru perioada stabilita de legislatia in materie fiscala, de sanatate si penala si orice alta legislatie
aplicabild in scopul completirii si protectiei oricarei actiuni la care CITY-FOOD este parte. in orice
situatie, CITY-FOOD va bloca datele Utilizatorilor astfel incat sa poata fi doar consultate daca s-a
prezentat sau au existat actiuni de aparare in legatura cu acestea.

Vom pastra datele dvs. cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru a indeplini
scopurile pentru care le-am colectat, inclusiv in scopul onorarii eventualelor cerinte legale,
fiscale, contabile sau de raportare. Pentru a determina perioada adecvata de pastrare a datelor cu
caracter personal, luam in considerare cantitatea, natura si sensibilitatea datelor cu caracter
personal, riscul potential de prejudiciu cauzat de utilizarea sau divulgarea neautorizata a datelor
dvs. cu caracter personal, scopurile pentru care prelucram datele dvs. cu caracter personal si daca
putem realiza aceste scopuri prin alte mijloace si cerintele legale aplicabile.

Daca aveti intrebari cu privire la modul in care va pastram datele cu caracter personal, ne puteti
contacta prin intermediul prin email pe adresa gdpr@city-food.ro

Cu privire la informatiile anonime, CITY-FOOD va aplica toate prevederile incluse in Preambulul 26 din
Regulamentul General Privind Protectia Datelor (GDPR), conform caruia ,,Principiile protectiei datelor
ar trebui, prin urmare, s nu se aplice informatiilor anonime, adica informatiilor care nu sunt legate
de o persoana fizicaidentificata sau identificabila sau datelor cu caracter personal care sunt
anonimizate astfel incat persoana vizata nu este saunu mai este identificabila. Prin urmare,
prezentul regulament nu se aplica prelucrarii unor astfel de informatii anonime, inclusiv in cazul in
care acestea sunt utilizate In scopuri statistice sau de cercetare.

Exgrcitarea drepturilor

Utilizatorii 1si pot exercita drepturile in mod gratuit in orice moment utilizand formularul disponibil in
Platforma. De asemenea, 1sipot exercita drepturile transmitdnd un e-mail catre urmatoarea adresa:
gdpr@city-food.ro Mesajul e-mail trebuie sa includa ce drept doresc sa isi exercite, precum si, dupa
caz, datele de identificare inregistrate in Platforma. Vom contacta Utilizatorul daca necesitam date
suplimentare celor furnizate in vederea verificariiidentitatii acestuia.

Vi puteti exercita urmatoarele drepturi fata de CITY-FOOD:

¢ Dreptul de acces la datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a sti ce date sunt
procesate si operatiunile de procesare a acestora;

* Dreptul de a corecta orice inexactitati in legatura cu datele dvs.

+ personale; Dreptul la stergerea datelor dvs. personale, acolo unde este
posibil;

* Dreptul de a solicita restrictia prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal atunci cand este vorba
despre exactitatea, legalitatea sau necesitatea prelucrarii datelor, caz in care putem retine datele
in scopul depunerii sau apararea revendicarilor.

Daca, in orice moment, considerati ca CITY-FOOD incalca legea de protectie a datelor, va rugam sa
nu ezitati sa ne contactati prin intermediul adresei de ¢-mail gdpr@city-food.ro mentionand ceea ce
considerati necesar astfel incat si putem solutiona problema cat mai curand posibil. In orice caz,
va puteti adresa oricand Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (https://www.dataprotection.ro/) in vederea depunerii unei plangeri in legatura cu
protectia drepturilor dvs.

e Masuri de securitate

CITY-FOOD a luat masurile necesare recomandate de Comisia Europeana si de autoritatea competenta
pentru a mentine nivelul de securitate necesar, in functie de natura datelor personale prelucrate si de
circumstantele prelucrarii, pentru a evita, In masura posibilului si intotdeauna in concordanta cu stadiul
tehnicii, modificarea, pierderea sau accesul sau procesarea neautorizati. Asa cum am mentionat mai
sus, datele cu caracter personal furnizate nu vor fi divulgate tertilor fara autorizarea prealabila a
persoanei vizate.

e Notificari si modificari

Dupa cum s-a mentionat mai sus, toti Utilizatorii au dreptul de a accesa, actualiza si sterge datele
personale, precum si de a face obiectul prelucrarii acestora. Puteti exercita aceste drepturi sau
puteti adresa orice intrebari in legatura cu Politica de confidentialitate CITY-FOOD prin Formularul
de contact.

Caurmare a evolutiei constante a activitatilor CITY-FOOD, aceasta Politica de confidentialitate si
Termenii de utilizare sunt supuse modificarilor. CITY-FOOD va transmite Utilizatorilor notificari despre
modificari substantiale si modificari la astfel de documente prin e-mail sau prin orice altd metoda care



asigura primirea acestora. In orice caz, CITY-FOOD in niciun caz nu isi va modifica politicile sau
practicile pentru a le face mai putin eficiente in protectia datelor personale clientilor nostri stocate
anterior.



